Autoridad Portua

ria dela Bahia de Algeciras

Registro de Actividades de Tratamiento

SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE

Responsable del tratam

iento

Entidad

NIF

Direccion

Teléfono

Correo electrdnico

Sede electroénica

Autoridad Portuaria de la Bahia de Algeciras

Q1167006D

Avda.de la Hispanidad N.22—CP: 11207 Algeciras(Cadiz)
956 58 54 00

atencioncliente@apba.es

https://sede.autoridadportuariadelabahiadealgeciras.gob.es/

Delegado de proteccion

de datos (DPD)

Entidad
Direccion

Correo electrénico

Nlcleo Empresarial de Tecnologia Activa y Desarrollo Operativo de Seguridad S.L.N.E. (PRODAT Cé diz)
Avda.de los Descubrimientos N.2124-138 P-2 49) — CP: 11130 Chiclana de la Frontera (Cadiz)

dpd@apba.es

Finalidad del tratamiento

Descripcion de la
finalidad

Gestién de solicitudes de informacion, sugerencias, reclamacion y otras consultas que sean planteadas a la APBA a
través del portal o cualquier otro medio, y organizacidon de visitas noinstitucionales.

Descripcion del tratamiento

Origen de los datos

Colectivos afectados

Del propiointeresado o surepresentante legal

Personas que se dirigen al servico de atencién al cliente de la APBA para solicitar informacién o presentar quejas,
reclamaciones o inidativas.

Categorias de datos trat

ados

Datos identificativos

Datos de categorias
especiales

Datos relativos a
infracciones

Otros datos

DNI/NIF

Nombre yapellidos
Fechadenacimiento
Direccién

Correo electroénico

No se tratan

No se tratan

Solicitudde informacién/queja/sugerencia/redamacddn/otras consultas yvisitasno institucionales re mitidas
Departamentode la APBA afectado

Respuesta dela APBA

Fechade control (recepcidonyrespuesta)
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Autoridad Portuaria dela Bahia de Algeciras
Registro de Actividades de Tratamiento

Legitimidad del tratamiento

Base juridica | Art. 6.1.a) RGPD: el interesado dio su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales para uno o varios
fines especificos.

Art. 6.1.c) RGPD: el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacion legal aplicable al respons able del
tratamientode acuerdoal Decreto 82/2022,de 17 de mayo, porel que se regulanlashojas de quejasy reclamadones
de las personas consumidoras y usuarias en la Comunidad Autéonoma de Andalucia.

Art. 6.1.e) RGPD: tratamiento necesario para el cumplimiento de una misién realizada en interés publico o en el
ejercido de poderes publicos conferidos al responsable deltratamiento de acuerdo al Real Decreto Legislativo 2/2011,

de 5de septiembre, porel que se aprueba el Texto Refundidode la Leyde Puertos del Estado yde la Marina Mercante.

Ley19/2013, de 9de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publicaybuen gobierno.

Destinatarios de los datos

No se prevé la comunicacion de datos a terceros, salvo a los organismos legalmente establecidos y que sean de aplicacion en el ambito de este
tratamiento.

Transferencia internacional de datos

No estd previstoningunflujo de datos de caracter personal fuera del territorio del Espacio Econémico Europeo.

Plazos de conservacion

Los datos se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la que se recabaron y para determinar las posibles
responsabilidades que se pudieran derivar de dicha finalidad y del tratamiento de los datos. Sera de aplicacion lo dispuesto en la normativa de
archivos ydocumentacionde la Autoridad Portuaria de la Bahia de Algediras.

Medidas de seguridad

Todos los datos son tratados aplicando las medidas de seguridad (técnicas y organizativas) adecuadas para garantizar un nivel de seguridad previstas
en el Real Decreto3/2010, de 8 de enero, porel que seregula el Esquema Nacionalde Seguridad en el dmbito de la Administra cién Publica y que
se encuentrandescritasenel documento de Medidasde Seguridad ydocumentos internos de la Autoridad Portuaria de la Bahia de Algeciras.

Ejercicio de derechos

Usted puede ejerditar los derechos acceso, rectificacion, supresiony portabilidad de sus datos y la limitacidon u oposicidn a su tratamiento,
dirigiéndose al responsable del tratamiento mediante diferentes canales:

-Email: atencioncliente@apba.es

-Sede electrodnica: https://sede.autoridad portuariadelabahiadealgeciras.gob.es/

- Escrito presencial o postal: Avenida de la Hispanidad N22 — CP: 11207 Algeciras (Cadiz).

La Autoridad Portuaria de la Bahia de Algeciras pone a disposicion de los interesados | os formularios necesarios para poder realizar cualquier tipo
de ejercicio de derecho contemplado en la normativa de proteccion de datos. Puede consultarlos en “Transparencia”, dentro del apartado F
“Informacién en materia de proteccion de datos”, subapartado F2 “Ejercicio de los derechos de proteccién de datos™
https://www.apba.es/transparencia
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